BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BOQ Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé 40 j /KL-TTrB Ha N&i, ngay? thang £ndm 2019
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém thue hién phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
viéc tiép nhan va xt Iy y kién phan anh cua nguoi dian qua dwong diy nong
trong linh vucy té tai S& Y té tinh Tay Ninh

Thuc hién Ké hoach s6 1274/KH-BYT ngay 20 thang 11 nam 2018 vé cong
tac thanh tra nam 2019 dd dugc B trudng Bo Y té phé duyét, Chanh Thanh tra
Bo Y té ban hanh Quyét dinh thanh tra s0 67/QD-TTrB ngay 26/4/2019 vé viée
thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé giai quyét khiu nai, t6 cdo; viée tiép
nhén va xu ly y kién phéan 4nh ctia ngudi dan qua duong day néng trong linh vuc y
té tai S& Y té tinh TAy Ninh va K& hoach thanh tra da dugc phé duyét, tir ngay
14/5/2019 dén ngay 17/5/2019, Poan thanh tra da 1am viéc voi S& Y té tinh Tay
Ninh va 04 don vi truc thude S& Y té Tay Ninh. Xét bdo cdo két ‘qua thanh tra
ngay 16/6/2019 cta Trudng doan thanh tra, y kién giai trinh ctia d6i tuong thanh
tra, Thanh tra B9 Y té Két luan nhu sau.

I. Khai quat thong tin chung
1. Tinh Tay Ninh

Tay Ninh 1a tinh thudc mién Bong Nam bd, phia Tay va Tay Bic giap
Vuong qudc Campuchia, phia Dong gigp tinh Binh Duong, Binh Phu‘orc phia
Nam giap thanh phd H6 Chi Minh va tinh Long An, dién tlch 4.041,3 km®, dan
s6 trung binh: 1.118.817 ngudi, mat do dan so: 276 ngudi/km?®.

Téay Ninh c6 mdt thanh phé (thanh phd T4y Ninh) va 8 huyén, gom Téan
Bién, Tan Chéu, Duong Minh Chéu, Chéu Thanh, Hoa Thanh, Ben Cau, Go

Déu, Trang Bang. Tinh T4y Ninh la 1 tinh nam trong vung kinh té trong diém
phia Nam.

S& Y té 1 co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh c6 chirc néng
tham muu, giip y ban nhén dén tinh quan ly nha nudc vé y té, bao gbm: y té du
phong; kham bénh, chita bénh; phuc hdi chirc ning; giam dinh y khoa, phép y,
phap y tam than; y dugc co truyen trang thiét bi y té; dugc; m§ pham; an toan
thuc pham; bao hiém y té; dan sb - ké hoach hoa gia dmh stirc khoe sinh san va
cong téc y té khac trén dia ban tinh.

Cac don vi truc thudc S¢ Y té gom cO:

* Khdi co quan quan Iy Nha nuée, ¢6 03 don vi:







- Co quan Van phong S0 Y té, gdbm c6: Nghiép vu Y, Nghiép vu Dugec,
Ké hoach Tai chinh, T6 chirc Can bd, Thanh tra S¢, Quan ly hanh nghé Y Dugc
tu nhan va Van phong S¢.

- Chi cuc An toan vé sinh thyc pham.

- Chi cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh tinh (trong d6 c¢6 09 Trung tdm
Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh huyén, thanh phd truc thude).

* Khoi cac don vi sy nghiép truc thude:

- Bénh vién tuyén tinh: 04 bénh vién: Bénh vién Da khoa tinh; Bénh vién
Lao va Bénh phdi; Bénh vién Y hoc ¢d truyén; Bénh vién Phuc hdi chirc ning.

* Céc Trung tdm, don vi tuyen tinh: Trung tam Kiém soat bénh tat tinh;
Trung tdm Kiém dich Y té qubc t&; Trung tdm Kiém nghiém thubc, m§ pham,
thyce pham Trung tAm Gidm dinh Y khoa; Trung tdm Phép y tinh; Truong Trung

cép Y té; Trung tim Phong chéng HIV/AIDS; Trung tdm Chim séc sic khoe
sinh séan tinh.

* Céc don vi sy nghiép tuyen huyén: Trung tdm Y té thanh ph6 T4y Ninh;
Trung tam Y té huyén Bén Céu; Trung tim Y te huyén Chéu Thanh; Trung tam
Y té huyén Duong Minh Chéu; Trung tam Y té huyén Go Dau; Trung tdm Y té
huyén Hoa Thanh; Trung tam Y té huyén Tan Bién; Trung tdm Y té huyén T4n
Chéu; Trung tam Y té huyén Trang Bang.

* Tuyén xi c6 95 tram y té xd, phuong, thi tran trong do6 02 x@ Binh

Thanh (Trang Bang) va Tan DPong (Tan Chéu) dugc td chirc thanh phong kham
da khoa khu vuec.

II. Két qua kiém tra, xdc minh.

1. S& Y té tinh Tay Ninh.

1.1. Tai S&' Y té tinh Tay Ninh

1.1.1. Nhitng mit tich cuc da dat duogc.

a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt Vé tiép cong dan

Ban hanh Noi quy tiép cong dan (ban hanh keém theo Quyét dinh sd
1439/QB -SYT ngay 27/6/2016 ctia Giam dbe SG Y té - thay thé cho Quyet dinh
$6 2119/QD-SYT ngay 23/10/2014. No6i quy va Quy ché tiép cong dan thé hién
day du nhitng ndi dung theo Luat Tiép cong dan tai cac co quan, t6 chirc, don vi
truc thudc trén dia ban tinh Tay Ninh.

-S& Y té tinh Tay Ninh c6 b6 tri dia diém tiép cong dén, trang thiét bi ndi
that day di, c6 md so sach theo ddi theo mAu biéu quy dinh.

- Niém yét Noi quy tiép cong dan dat trude phong tiép cong dén, quy dinh
quyén va nghia vu ctia cong dan khi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.
Niém yét lich tiép déan thuong xuyén cia can bd tiép cong dan va lich tiép cong
dan cta lanh dao S& Y té.

- Bién che chat lugng can bd tiép cong dan: Chanh Thanh tra S¢ Y té
giap Giam dbc td chire tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan cua S¢ Y té; chu
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tri td chirc, phdi hop véi cac Truong phong thude S¢, Thu trudng cac co quan,
don vi tryc thudc trong viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién
nghi. Thanh tra S6 Y té bd tri 01 cong chic 1a Thanh tra vién thuong trye thue
hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan ctia S¢ Y té.

b) Viéc thiee hién cde quy dinh ciia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Té’mg s6 don da tiép nhan: 48, trong d6: 08 don khiéu nai; 14 don t6 céo;
26 don kien nghi, phén anh.

- Két qua xir ly don. T4t ca cac don thu déu duge xir ly dung quy dinh.

+ 86 don luu do trang lép, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nidc danh: 15

+ Don thudc thdm quyé“:n: 02, trong do: 01 don khiéu nai; 01 don té céo;
00 don kién nghi, phan anh.

+ DPon khong thudc tham quyén: 46

¢) Vé quan Iy nha nwde doz Voi cong tac giai quyét khiéu nai, gidi quyét to
cdo va xir Iy vi pham phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo.

Linh dao S& Y té chi dao trién khai thuc hién cong tac tiép cong dén theo
Luit tiép cdng din va céc van ban chi dao ciia B§ Y t&, cia UBND tinh.

S Y té td chirc tuyén truyén trong toan nganh, cu thé phd bién Luét tlep

cong dén, Luat khiéu nai, t6 c4o..., thong qua cac hdi nghi, giao ban, so két, tong
két ctua don vi.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo thude thAm quyén S& Y té: Thuc
hién theo ding trinh tu thu tuc quy dinh.
Céc don vi tryc thude So Y té thurc hién giai quyét don thu kh1eu nai, t6
c4o thudc thdm quyén theo quy dinh, giri bo céo két qua v& S Y té dé theo doi.
Céc van ban S& Y té tinh Tay Ninh d4 ban hanh:

Ké hoach s6 11/KH-SYT ngay 10/01/2017 K& hoach cong tc thanh tra y té
nam 2017.

Quyet dinh sb 09/Qb-SYT ngay 10/01/2017 K& hoach céng tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2017.

’ Quyét dinh s6 377/QD-SYT ngay 12/12/2017 Ké hoach cong tac thanh tra y
té nam 2018.

Quyet dinh s6 378/QD-SYT ngay 12/12/2017 Ké hoach cong téc tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2018.

d) Vé xir Iy vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phikc tap, t6n dong, kéo dai

Trong thoi ky thanh tra khéng c6 vu viée khiéu nai, td cdo tdn dong phirc
tap kéo dai.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B3 Y té






- S& Y té chi dao, _quan triet Thu truéng céc don vi trién khai thyuc hién

cac quy dinh phap luat vé viéc tiép nhan va xt Iy ¥ kién phén anh cta nguoi dan
qua duong day nong.

- Céc van ban da ban hanh chi dao gom Quyét dinh s§ 2173/QD-SYT
Tay ninh ngay 11/ 10/2015 vé viéc thanh lap T truc dudng day nong vin phong
S& Y té; Cong van sb 871/SYT-NVY ngay 26/12/2016 ctia s&'y té Tay ninh vé
viéc chan chinh tinh hinh trién khai hoat dong duong day noéng nganh y te tai
don vi; Céng vin so 492/SYT-NVY ngay 5/7/2017 ctia s& y t& T4y ninh v viéc
bdo cdo két qua trlen khai hé théng quan ly duong day néng 6 thang dau nam
2017; Cong van s0 80/SYT-VP ngay 13/6/2018 vé vi€e ra soét, cap nhit danh
sach so dién thoai tryc dudng day néng céc co s y té kham chira bénh.

- P4 thiét lap dudng ddy néng ctia S& Y té, phan cdng can b thuong truc
dién thoai dudong day nong 24/24 gid; tang cuong cong tac kiém tra, gidm sét
thuc hién duong day néng tai cac bénh vién. Tiép nhén thong tin phan anh cua
nguoi dan qua dién thoai, sau khi tiép nhan qua dudng day nong, chuyén vién
cia S& Y té theo doi dudng ddy nong bado cdo cho Lanh dao xtt ly, kip thoi
théng qua dién thoai cho lanh dao cac don vi (dudng day nong) giai quyét, phan
hdi cho ngudi dan va béo cdo vé S& Y té theo dinh ky va dot xuét.

Céc y kién phan 4nh dugce ghi vao s6, thuc hién tong hop, béo cdo theo quy
dinh, cu thé: Nam 2017, da tiép nhan 148 y kién phan énh ctia cdng din; ndm
2018 tiép nhan 34y kién phan 4nh cta céng dan. Cac ¥ kién phan cua duoc
Lanh dao S& Y té chi dao cac phong chuyén moén xir 1y, tra 1oi cho nguoi dan
theo quy dinh, khong cé ton dong.

e) Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia Bé Chink tri

Dang iy S Y € da chi dao cac Chi b truc thudc td chirc phd bién va quan
triét cac noi dung cua Chi thi dén tat ca can by, dang vién trong don vi. Té chirc
tuyén truyén, phé bién phap luét vé khiéu nai, t§ c4o cho can bd S& va cic don
vi true thudc So qua cac bu01 giao ban, cir can bd tham gia cac 16p tap huén kién
thirc phép lut vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

Ngay 18/4/2019 S¢ Y té tinh Tay Ninh da c6 Béo cdo s6 37/BC-SYT vé
viéc So ket 05 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chmh tri vé tang cuong sy 1anh dao clia Dang d6i voi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

1.1.2. Nhitng mit con han ché, tdn tai:
a) Viéc thyc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé tiép céng dan,
- Chua bb tri phong tiép dén riéng biét.

- Cong chire tiép cong dén chua dugc hudng ché do bdi dudng theo quy
dinh.

b) Viéc thuec hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

Céc don t6 cdo, khi xur ly don, huéng dan cong dan hodc chuyén don chua

thuc hién ché dd mat dé dam bao bi maét danh tinh.
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1.2. Thanh tra tai mot s6 don vi truc thude S6'Y té.

- Bénh vién da khoa tinh;

- Trung tam Kiém dich Quéc té;

- Trung tAm Y té huyén Tén Bién;

- Trung tAm Y té huyén Dwong Minh Chau.

1.2.1. Nhitng mit tich cuc da dat dugc:

a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé tiép cong dan.

~ Céc don vi duoc thanh tra d b tri noi tiép cong dan; m& sb ghi ndi dung
tiép cong dan theo quy dinh; Co lich true tiép cong dan va ni quy tiep cong dan.

b) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
Trong thoi ky thanh tra, cic don vi duge thanh tra da giai quyét triét dé

cac don thu khiéu nai, t6 cao ma don vi nhan dugc, khong dé don thu khiéu nai,
t§ c4o thudc tham quyén ton dong.

¢) Vé Quan Iy nha nudc déi véi cong tdc gidi quyét khiéu nai va xu Iy vi
pham phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

Céac don vi da xdy dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé Luat khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh, hinh
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thirc chu yéu 16ng ghép trong céc cudc giao ban cta cac don vi.
d) Vé vu viéc 16 cdo dong nguoi, phitc tap, t6n dong, kéo dai.

Trong thoi ky thanh tra cac don vi khoéng c6 don thu, vu viéc ton dong
phuec tap kéo dai.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B3 Y té.
Céc don vi duoc thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi sb

r

09/CT- BYT ngay 22/11/2013 ciia B3 Y t€ va cdc van ban khéac: Thong tu s6

25/2015/TT-BYT ctia B Y € vé viéc Quy dinh v& hom thu gop ¥ tai cac co 6
y te.

Céc don vi dugc thanh tra da cong khai duong ddy nong nganh y té (1900-
9095), niém yét tai noi d€ quan sat va déng bénh nhan den kham; tuyén truyen,

phd bién t6i toan thé can bo, nhan vién, ngudi lao dong; co sb theo ddi duong
day néng; phan cong can b truc duong day nong trong va ngoai gio hanh chinh;
Thr ky tir 01/01/2017 dén 31/12/2018, 04 don vi dugc thanh tra da tiép
nhan 126 cudc goi phan 4nh qua dudng day néng, vé nhirg y kien phan anh
nhu: tiqh than thai d phuc vu chua tbt, img xr chua phu hop; chdm XU tri cac
tinh hudng chuyén mon cép cltu khén cap; khen nggi ca nhén, tap ‘thé trong bénh
vién. Cac vu viéc phéan anh da dugc xir ly, giai quyet, khong con ton dong.
~ Béocdo két qua thyc hién xit Iy cc ¥ kién phan énh qua dudng day nong
vé co quan chi quan dinh ky 6 thang 1 lan.
e) Viéc thuc hién Chi thi $8 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
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C6 02/04 don vi trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014
cua B9 Chinh tri (Bénh’vién Pa khoa tinh Tay Ninh; Trung tdm Y t& huyén Téan
Bién) thong qua céc budi hop giao ban hodc hop chi bd.

2.2.2. Nhitng mat con han ché, ton tai:
a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt Vvé tiép cong dan

- 04/04 don vi duge thanh tra chua c6 dia diém tiép cong dén riéng, bb tri
chung véi cac phong chirc nang khac, dia diém tiép cong dan bd tri chung véi
phong To ch&p-Hénh chinh (Trung tdm Y té huyén Duong Minh Chau); chung
v6i phong Pidu dudng (Bénh vién Da khoa tinh); chung v6i hop (Trung tim
Kiém dich Quéc té); bé tri noi tiép dén tai tng 2 bénh vién, khong c6 phong
tiép dan riéng (Trung tdm Y t& huyén Tén Bién).

b) Vé viéc thuec hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B6 ¥ té

- Quan ly 03don vi niém yét nhidu s6 dién thoai dudng ddy nong ngoai sO
dién thoai 1900-9095 theo nhu quy dinh.

¢) Vé viéc thue hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 25/6/2014 cua BG Chinh tri

- 02/04 don vi dugc thanh tra chua trién khai ,thL_rc hién Chi thi 35/CT-TW
ngdy 25/6/2014 cua Bo Chinh tri (Trung tdm y té huyén Duong Minh Chau;
Trung tdm Ki€m dich Quoc te).

IIL. Nhén xét va két luin.

1. S& Y té tinh Tay Ninh.

1.1. Tai S6' Y té

1.1.1. Viéc thuc hién céc quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan.

S¢Y té tinh T4y Ninh co dia diém tiép cong dan; Co phén cong can bd
tiép cong dan; Co Noi quy tiép cong dén theo quyét dinh s6 1439/QD-SYT ngay
27/6/2016; da ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o cua cong dan (Quyét dinh 56'1439/QD-SYT ngay 27[6/2016 cua Giam doc

S& Y té); b tri Lanh dao 8¢ Y t&, can b thudng truc tiép cong dén, tiép nhén
don thu, kién nghi, phan dnh cta cong dén tai Phong tiép cong dan.

S& Y té tinh TAy Ninh va Cong an tinh Tay Ninh da ky két Quy ché phoi
hop thuc hién cdng tac dam }3&0 an ninh trat tu trong linh vuc y t€ tl:él‘l dia ban
tinh T4y Ninh, trén nguyén tdc, pham vi, ndi dung va trach nhiém phoi hop gilta
cac don vi thudc Cong an tinh va céc don vi truc thudc S¢ Y te.

1.1.2. Viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat veé giai quyét khiéu nai,
to cao.

Thoi ky tir 01/01/2017 d&én 31/12/2018, S&' Y té nhan duogc 48 don, trong
do co: 08 ‘601_’1 khiéu nai, 14 don to céo va 26 don thu kién nghi, phan anh. Thudc
thAm quyén ctia S& Y t€ c6 01 don to cao va 01 don khiéu nai.

C6 md sb theo ddi don thu khiéu nai, t§ cdo, ghi nhitmg ndi dung gom
ngay, thang nhén don, noi chuyén don, ndi dung don, phén loai don khiéu nai,
phéan 4nh, t0 cdo; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyet.
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~ 1.13. Ve Quan ly nha nuéc dbi voi cong tac giai quyét khiu nai, giai
quyét t6 cdo va xit Iy vi pham phép ludt vé khicu nai, t0 cao.
Lanh dao S& Y t& chi dao trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan theo
Luat tiép cong dan va cac van ban chi dao cuia By Y té&, UBND tinh T4y Ninh.

S& Y té td chitc tuyén truyén trong toan nganh, cu thé phd bién Lut tiép
cdng dan, Luét khiéu nai, to cdo..., thdng qua céc hdi nghi, giao ban, so ket, tong
két cuia don vi.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén S& Y té:thuc hién
theo dung trinh ty thu tuc quy dinh.

Céc don vi tryc thude S& Y té thue hién giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o thude thim quyén theo quy dinh, giri béo cdo ket qua vé S& Y té dé theo dai.

Céc van ban S& Y té tinh Tay Ninh d& ban hanh:

Ké hoach sé 11/KH-SYT ngay 10/01/2017 K& hoach cong téc thanh tra y té
nam 2017.

Quyét dinh s6 09/QD-SYT ngay 10/01/2017 K& hoach cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2017,

~ Quyét dinh sb 377/QD-SYT ngay 12/12/2017 K& hoach cong téc thanh tra y
té nam 2018.

Quyét dinh s6 378/QD-SYT ngay 12/12/2017 K& hoach cong tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, to co ndm 2018.

1.1.4. V& viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia Bo Y té.

_ Céc van ban da ban hanh chi dao gdm: Quyét dinh s6 2173/QD-SYT
Tay ninh ngay 11/10/2015 v& viéc thanh lap Té truc dudong day nong van phong
S¢ Y té; Cong vin sb 871/SYT-NVY ngay 26/12/2016 cta s y té Tay ninh vé
viéc chén chinh tinh hinh trién khai hoat dong dudng ddy nong nganh y té tai
don vi; Cong vin s6 492/SYT-NVY ngay 5/7/2017 cua s¢ y té Tay ninh vé viée
béo cdo két qua trién khai hé théng quan ly duong day néng 6 thang dau nim
2017: Cong vin sb 80/SYT-VP ngay 13/6/2018 vé viéc ra sodt , cép nht danh
séch s6 dién thoai truc dudong ddy néng cic co sO'y té kham chita bénh.

_S& Y té da thiét 1ap dudng ddy nong, phan cong can by thudng truc dién
thoai dudong ddy néng 24/24 gio; ting cudng cong tac kiém tra, giam sét thuc
hién duong diy nong tai cdc bénh vién. Tiép nhéan thong tin phan anh cua nguoi
dan qua dién thoai, sau khi tiép nhan qua duong day nong, chuyén vién cia S&
Y té theo doi duong ddy néng bao cdo cho Lanh dao xur 1y, kip thoi thong qua
dién thoai cho lanh dao cac don vi (dudng day nong) giai quyét, phan hdi cho
ngudi dan va béo cho vé S§ Y té theo dinh ky va dot Xuat.

Cacy kién phan anh dugc ghi vao sb, thue hién tdng hop, bdo céo theo quy
dinh, cu thé: Nam 2017, da tiép nhan 148 ¥ kién phan 4nh cia cong dan; nim
2018 tiép nhén 34 y kién phan 4nh cta cong dan. Cac y kién phan cta dugc
Lanh dao S&¢ Y té chi dao cac phong chuyén mon xu ly, tra 161 cho nguoi dan
theo quy dinh, khéng c6 tdn dong.
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1.1.5. Viéc thyc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri.
Pang tly S Y t& da chi dao cac Chi b truc thude td chirc phd bién va quén

triét cac ndi dung cua Chi thi dén tat ca can bd, dang vién trong don vi. TO chirc
tuyén truyén, pho bién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho can by S& va cac don
vi truc thudc S& qua cac budi giao ban, ctr can bd tham gia céac 16p tap huén kién

thirc phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Ngay 18/4/2019 8¢ Y t& tinh T4y Ninh da c6 Béo c4o s6 37/BC-SYT vé
viéc So ket 05 ndm thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiep dén va giai
quyét khiéu nai, to cdo.

1.1.6. Mot sb ton tai, han ché.
a) Viéc thuec hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé tiép cong dan.
- Chua bb tri phong tiép dan riéng biét.

- Cong chuc tiép cong dan chua dugc hudng ché @6 bdi dudng theo quy
dinh.

b) Viéc thue hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;

Cac don t cdo, khi xir Iy don, hudng dén cong dén hodc chuyén don chua
thue hién ché do mét dé dam bao bi mat danh tinh.

1.2. Tai mdt s6 don vi true thuge S6'Y té.
1.2.1. Viéc thuc hién cac quy dinh clia phap luat vé tiép cong dan.

Cac don vi dugc thanh tra da b tri noi tiép cong dan; mé sd ghi ndi dung

tiép cong dén theo quy dinh; Co lich truc tiép cong dan va ndi quy tiép cong dén.
1.2.2. Viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t0 cado.
Trong thoi ky thanh tra, cac don vi dugc thanh tra da giai quyét triét dé

r
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céc don thu khiéu nai, td cao ma don vi nhén duoc, khong dé don thu khiéu nai,
t§ c4o thudc thim quyen ton dong.

1.2.3. V& Quan 1y nha nudc dbi voi cong tac giai quyét khiéu nai va xtr ly
vi pham phap luét vé khiéu nai, t0 cao.

Céac don vi da xay dung chwong trinh, ké hoach; ndi dung, tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap luat vé Luat khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh, hinh
thitc chu yéu 16ng ghép trong cac cude giao ban cua cac don vi.

1.2.4. V& viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013.
Céc don vi dugc thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi sd

r

09/CT- BYT ngay 22/11/2013 cua B0 Y te va cac van ban khac: Thong tu 56
25/2015/TT—BYT cia Bo Y té vé viéc Quy dinh vé hom thu gbp ¥ tai cdc co s
yie

Céc don vi dugc thanh tra da cong khai duong day nong nganh y té (1900-
9095), niém yét tai noi dé quan sat va d6ng bénh nhan dén kham; tuyén truyén,
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phd bién t6i toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao dong; c6 so theo ddi dudng
day nong; phén céng can bd truc dudng ddy nong trong va ngoai gid hanh chinh;
Thoi ky tr 01/01/2017 dén 31/12/2018, 04 don vi duge thanh tra da tiép
nhan 126 cudc goi phan 4nh qua duong déy nong, vé nhitng y kién phan anh
nhu: tinh than thai d6 phuc vu chua tot, mg xtr chua pht hop; chdm xur tri cac
tinh huéng chuyén mon céap ctru khan cap; khen ngoi c4 nhan, tap thé trong bénh
vién. Cac vu'viéc phan anh da duoc xu ly, giai quyet, khong con ton dong.
. Bao c4o két qua thuc hién xur ly cac y kién phan 4nh qua duong ddy nong
vé co quan chi quan dinh ky 6 thdng 1 lan.

1.2.5. Viéce thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri

C6 02/04 don vi trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014
cua BO Chinh tri (Bénh vién Da khoa tinh Tay Ninh; Trung tdm Y t huyén Tan
Bién) théng qua céc budi hop giao ban hodc hop chi bg.

1.2.6. Mot s6 ton tai, han ché.

a) Viéc thue hién cdc quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan

- 04/04 don vi duoc thanh tra chua ¢6 dia diém tiép cdng dén riéng, bb tri
chung véi cac phong chirc ning khac, dia diém ti€p cong déan bo tri chung véi
phong To chllr‘c-Hénh chinh (Trung tdm Y t¢ huyén Duong Minh Chau); chung
v6i phong Dicu dL’r(”mg’(Bénh vién Da khoa tinh); chung v6i hop (Trung tdm
Kiém dich Quéc té); b6 tri noi tiép dén tai tang 2 bénh vién, khong c6 phong
tiép dan riéng (Trung tdm Y t€ huyén Tan Bién).

b) Vé viéc thic hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo Y té

- Quén ly 03 don vi ni€ém yét nhiéu sb dién thoai dudng ddy nong ngoai s0
dién thoai 1900-9095 theo nhur quy dinh.

c) Vé viéc thuc hién Chi thi 56 35/CT-TW ngay 25/6/2014 cua Bo Chinh tri

- 02/04 don vi dugc thanh tra chua trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW
ngay 25/6/2014 cua B Chinh tri (Trung tdm y t€ huyén Duong Minh Chau;
Trung tdm Kiém dich Quoc te).

IV. Cac bién phap xir ly theo thim quyén da ap dung.

Trong qua trinh thanh tra, Poan thanh tra da gop ¥ truc tiép voi don vi,
khong c6 vi pham dén mirc phai xur ly.

V. Kién nghi.

1. i v6i S& Y té Tinh Ty Ninh.

Déy manh cdng tac tuyén truyén, phd bién phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo
cho cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc quyén quan ly.

Tang cudng tap huén cho céng chirc ciia S¢ Y t€, vién chic clia cac don
vi true thude S Y t€ ve nghiép vu giai quyét don thu khi€u nai, to cao va kién
thirc vé tiép cong dan.







Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tac Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26
thang 5 ndm 2014 cua B Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi voi
cdng tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Vian ban s6 704/TTg-V.1
ngay 18/5/2015 ctia Thii tuéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, td céo.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién Chi thi 35/CT-TW
ngdy 25/6/2014 ctia Bo Chinh tri, Chi thi s0 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia
B0 Y té ciing nhu thuc hién Luét khiéu nai, Ludt to céo...

Thuc hién nghiém tic Thong tu sd 03/2Q13/TT-TTCP ngay 10 thang 6
ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phii Quy dinh ché do bao céo cong tac giai quyet
khiéu nai, to cao.

2. Cac don vi trye thude S& Y té tinh Tay Ninh.

Nghiém tac thue hién cac kién nghi, khic phuc nhing tdn tai da néu tai

muyc 1.1.6 p‘hén Il va muc 1.2.6 phan III néu trén, tong hop béo cao két qua
khéc phuc vé Thanh tra b Y t€ trudc ngay 15 thang 7 nam 2019.

Trén dy 12 Két lugn thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat v& khiéu
nai, td cdo, viéc ti€p nhan va xtt ly y kién phan 4nh cia ngudi dén qua duong
day néng trong linh vyc y te tai tinh Tay Ninh. Thanh tra Bo giao Truéng doan
thanh tra cong khai Két luén thanh tra theo quy dinh ctia phép luét.

Noi nhdn: 3 o @”
- Bo trudng Nguyeén Thi Kim Tién (d€ bao céo);
- Chanh thanh tra B4 (d€ bao céo);

- Thanh tra Chinh phu (dé péo cao0);

-S&'Y t tinh Tay Ninh (4 thuc hién);

- Cdng thong tin dién tr BYT (d€ dang tin);

- Luu: TTrB, Poan Thanh tra.

X
HANH TRA BO
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